
Consumentenonderzoek

Fair, Lokaal en Biologisch



Achtergrond van het onderzoek

• Europese aanbesteding van de nieuwe cateraar: mei 
2010 – juni 2011

• Ook aanbestedingseisen over duurzaamheid nodig

• Betrokkenheid van studentenraden bij het thema 
duurzame catering: Commissie Duurzaamheid

• Max Havelaar Academie
vanuit Multatuli naar Fair Trade koffie, thee en suiker

• Youth Food Movement
bewust, uitgebreid en lokaal eten: slow food



Opzet van het onderzoek
• Representatieve steekproef

• Op 2 grote HvA en 2 grote UvA locaties van cateraar 
Sorbon

• In totaal 358 vragenlijsten afgenomen

• Vrijwel alle benaderde personen werkten mee aan het 
onderzoek

• Zowel studenten als medewerkers

• Op verschillende tijdstippen op de dag



Thema’s van het onderzoek
• Fair trade producten: eerlijke voorwaarden 

voor producenten

• Lokale producten: transportkosten 
verminderen, bevorderen seizoensproducten

• Biologisch aanbod: tegengaan vervuiling en 
bevorderen dierenwelzijn

• Afvalverwerking: verminderen verspilling en 
scheiden van afval



FAIR TRADE



Verantwoordelijkheid
Mijn onderwijsinstelling is verantwoordelijk voor de inkoop van fair trade 

voedingsmiddelen
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Gelijke kwaliteit
Ik zou graag fairtrade koffie en thee bij mijn cateraar drinken, mits 

deze van goede kwaliteit is.

zeer mee eens
20%

mee eens
41%

neutraal
25%

mee oneens
9%

zeer mee oneens
5%



Extra betalen voor fair trade?
Hoeveel is men maximaal bereid voor fair trade te betalen, als men 

zowel voor fair trade als niet fair trade producten kan kiezen?
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• 84 % zou voor fair trade kiezen

• 40 % daarvan is bereid daarvoor meer dan 10 % extra te betalen.

• 60 % van die mensen legt de grens bij een prijsverhoging van 5 % of 10 %



LOKAAL



Transportkosten en CO2-uitstoot

Moet de cateraar rekening houden met CO2 uitstoot als gevolg van transportkosten van 
de producten?

43%

34%

23%

Ja, mijn eten moet zoveel mogelijk lokaal
geproduceerd worden

Ik heb hier geen mening over

Mee oneens, ik vind dit niet van belang



Seizoensproducten
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Wil het hele jaar door alle soorten groente en fruit
op de campus kunnen kopen

Heeft hier geen mening over

Vindt het prima als de cateraar enkel groente of
fruit aanbiedt dat in het seizoen is

Vindt het niet erg als de cateraar enkel groente
aanbiedt dat in het seizoen is

Vindt het niet erg als de cateraar enkel fruit
aanbiedt dat in het seizoen is

Wat vindt men over seizoensproducten zoals 
groente en fruit?



Zichtbaar maken
Vindt men het belangrijk dat de achtergond van het product 

(fairtrade, biologisch, lokaal) zichtbaar gemaakt wordt?
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w il graag keurmerken zien op de
producten
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w eten
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• 63 % wil graag maatregelen om de achtergrond van het product zichtbaar te maken



BIOLOGISCH



Verantwoordelijkheid

• Tweederde (67 %) vindt dat er een verantwoordelijkheid bij de onderwijsinstelling ligt 
om biologische producten aan te bieden

• Een kwart (24 %) vindt dat er voor alle producten een biologische optie moet zijn

Is het de verantwoordelijkheid van de onderwijsinstelling 
om biologische producten aan te bieden?

23%

43%

13%

11%

10%

Niet de verantwoordelijkheid van de instelling

De instelling moet eisen van de cateraar dat een
gedeelte van het eten en drinken biologisch is

De instelling moet er voor zorgen dat er voor elk
product een biologische variant is

Al het eten en drinken moet biologisch zijn.

Ik heb hier geen mening over



Meer betalen?
Als bepaalde producten biologisch worden aangeboden, vind ik 

het geen probleem om daar iets meer voor te betalen
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Hoeveel meer dan?
Hoeveel is men maximaal bereid te betalen voor biologische 

producten, als er zowel biologische als niet biologische producten 
worden aangeboden?
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• 85 % van de respondenten zou voor biologisch kiezen als men de keuze had

• 42 % daarvan is bereid daarvoor meer dan 10 % extra neer te tellen

• 58 % van die mensen legt de grens bij een prijsverhoging van 5 of 10 procent



Welke producten?
Als er 1 soort producten helemaal biologisch zou worden 

aangeboden, welke zou dat moeten zijn?
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Dierenwelzijn
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• Een grote meerderheid (71 %) is het eens met de stelling

• 10 % van de respondenten is het er mee oneens



AFVAL



Verspilling

De onderwijsinstelling moet verspilling actief 
tegengaan, zoals producten die bijna over de 

datum zijn in de aanbieding plaatsen
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Afvalscheiding

Ik vind het belangrijk dat op mijn 
onderwijsinstelling het afval gescheiden 

(opgehaald) wordt 
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Noodzaak van een verandering
In hoeverre moet er iets gedaan worden aan de 

afvalproductie van de catering?

92%

8%

Ja, er moet iets gebeuren

Nee, ik vind dit niet van belang



CONCLUSIE
• Zowel onder studenten als medewerkers is er veel interesse 

in het onderwerp duurzame catering

• Meerderheid zou voor biologische en fair trade producten 
kiezen, het liefst ook seizoensproducten

• Meerderheid vindt een omslag naar dit soort producten de 
verantwoordelijkheid van de onderwijsinstelling

• Een kleine prijsverhoging voor bio / fair trade producten is nog 
acceptabel, een grote voor de meesten niet

• Zichtbaarheid van de achtergrond v/h product is belangrijk

• Verspilling vindt men onacceptabel


